Graficzna instrukcja zgtaszania szkody przez zgtoszenie internetowe

W pierwszym kroku zgtaszania szkody nalezy wejs¢ na strone www.interrisk.pl i wybra¢ zaktadke
zgtoszenie szkody.
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W zaktadce zgtoszenie szkody wybieramy Internetowe Zgtoszenie Szkody
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Zakfadka przeniesie nas do aktywnego arkusza zgtoszenia szkody, w ktéry nalezy wybraé rodzaj
zgtaszanej szkody.



W przypadku szkéd z ubezpieczen EDU Plus nalezy wybrac zgtoszenie szkody osobowej
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INTERNETOWE ZGELOSZENIE SZKODY

Witamy w Internetowym Formuiarzu Zgloszenia Szkody InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group.
[Prosimy o uzupetnienie danysh niezbednych do prawidiowego przeprowadzenia procesu obstugi szkody]
[Poprawnosc wprowadzonych danych moze miec wplyw na czas likwidacji Paristwa szkody]

[Przed przystapieniem do zgioszenia szkody prosimy o przygoowanie.
|- ou i numeru, polisy z ktérej bedzie zgtaszana szkodd
| Danych osobowych uczestrikow.

L Dla szk6d w pojazdach - dowodu

zenid
rejestracyjnego pojazdl

[ - JW przypadku pytart lub checi zgfoszenia szkody przez telefon, prosimy o kontakt z nasza
pod numerem J02 212 2012, codziennie w godzinach 6.00- 22:04

espdt Rejestracji Szkéd InterRisk)

PROSIMY O WSKAZANIE PRZEDMIOTU SZKODY
Sckoda w pojeidzie Szkoda w misniu @

P~ i@ b

[
2014-11-19

Uwaga: od tego momentu bardzo istotne jest uwazne przeczytanie poszczegdlnych, uzupetnianych

pol formularza zgtoszenia szkody.
Pierwszym krokiem na stronie zgtoszenia szkody osobowe;j jest zaznaczenie wiasciwego pola
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Wynikiem zaznaczenia NNW z ubezpieczenia szkolnego jest przeniesienie bezposrednio do arkusza
przeznaczonego tylko do zgtaszania takich szkdd. Pamietaé nalezy, ze nie bedzie mozliwe przejscie
przez arkusz zgtoszenia szkody jezeli nie beda znane takie dane jak: wojewddztwo, powiat, gmina,
rodzaj placdwki oSwiatowej, nazwa szkoty oraz opcja ubezpieczenia wraz z serig i nr polisy np.:

gdzie EDU-A/P to seria, a 001769 to nr polisy /jest to przyktadowy numer polisy, podczas wypetniania
zgtoszenia szkody nalezy wpisa¢ numer polisy przypisany do danej placowki oswiatowej —
ubezpieczajacego - jest on umieszczony na stronie internetowej placéwki w dokumencie ,Zakres
ubezpieczenia obowigzujacy w placéwce — indywidulany dla kazdej placowki”/ .



W pozycji Rodzaj placéwki osSwiatowej nalezy wybraé wiasciwg. Uwaga: w wielu przypadkach
myslimy o tym, ze dziecko chodzi do szkoty podstawowej, jednak jest ona czescig zespotu szkét. Tym
samym nalezy wybraé witasnie ten rodzaj placowki.

Bl Edycja Widok Historia Zoklodki Nersedkia Pomog | B o
3 Interfisk % | httpsy//klienti. loszenieszkody/l % | o
& 6 ke gl e || B - wwioveriskpl slerE 4 A UG =

(B Cassto adwiedzane | Pierwsze kroki

InterRisic #8 Portal Klienta iKlient

VIENNA INSURANCE GROUP

() Formularz zgloszenia szkody ‘

1. Ubezpieczajacy

wybierz
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3. Dane zglaszajjcego szkodg :

Adres korespondencyjny

4. Ubezpieczony
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Wybdr Rodzaju placéwki pozwoli wybraé¢ konkretng szkote oraz wypetni¢ inne pola w czesci
poczatkowej
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(X Formularz zgloszenia szkody
1. Ubezpieczajacy

kujawske-pomorskie | bydgoszez | bydg...

UWAGA:

dient@interrisk i

2. Dane polisy

s
/ ———rr
3. Dane zglaszajgcego szk

4. Ubezpieczony
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2014-11-19

E=N A N

Nalezy w dalszej czesci pamietac, ze zgtoszenia szkody moze dokonaé tylko osoba petnoletnia lub
opiekun prawny w imieniu niepetnoletniego - jest w tym wypadku zgtaszajacym.



Wypetni¢ nalezy osobno pola dla zgtaszajgcego i dla ubezpieczonego jakim jest dziecko.
Bardzo wazne jest zaznaczenie kim jest ubezpieczony
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3. Dane zglaszajacego szkode

Adres korespandencyjny

Polska

4. Ubezpieczony

< Adres karespendencyjny

Polska

\ wybierz

5. Uprawniony Dzieckiem (Hobek, przedszkole)
Uczniem

Studentem

Pracownikem

Adres korespondend)iqy Inne

P waz |
DM

W przypadku, gdy osoba zgtaszajgcay
dziecko, wystarczy zaznaczyé miejsce
W innym przypadku nalezy wpisa¢ witasciwe dane. W polu telefon i adres email nalezy podad
prawdziwe dane, bowiem dzieki nim bedzie mozna sie komunikowac¢ ze zgtaszajacym szkode.

Uwaga: na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail wréci po wystaniu zgtoszenia informacja zwrotna o
numerze szkody.

Arkusz nr 2 zgtoszenia szkody, do ktérego zostaniemy przeniesieni w wyniku wypetnienia wszystkich
pol z arkusza nr 1 jest zbiorem pytan dotyczacych rodzaju zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa. Jego przesledzenie i zaznaczenie pét jest niezbedne w procesie likwidacji szkody.
Uwaga prosze uwaznie czyta¢ podpowiedzi. Nie wszystkie pola muszg by¢ wypetnione, gdy nie
dotyczg zdarzenia.
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6. Przyczyna szkody

m

7. Czy wypadek mial miejsce w zwiazku z uprawianiem sportu?

8. Rodzaj $wiadczenia o jakie ubiega si¢ Ubezpieczony/Uprawniony

Wykupiana opcje dodatkowe ubezpieczenia:

Uszczerbek na zdrowiu

Zdiagnozowanie u ubezpieczonege sepsy

< s

Zwrot kosztéw:

9. Data i miejsce zdarzenia/zdiagnozowania choroby

*  2014-11-19



Wypetnienie arkusza nr 2 pozwoli na wypetnienie arkusza nr 3, w ktérym pytamy o szczegdty
zdarzenia, miejsce pierwszej pomocy itp.
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pkolicznosel powstania szkody)

12. Czy zglaszane obrazenia ciala byly uszkodzone wezegniej w wyniku innego wypadku lub choroby?

< >

13. Czy ubezpieczony byt w chwili zdarzenia pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych érodiéw o podobnym dzialaniu?

Tl

14. Czy do wypadku deszlo w chwili prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu?

15. Jeteli w zwiazku z wypadkiem jest prowadzone postepowanie karne lub cywilne prosze poda¢ nazwe i ad:

j jednostid policji, lub sdu, numer sprawy.

16. Kto i gdzie Dizielil ubezpieczonemu pierwszej pomocy bezposrednio po wypadku?

Pogotowie ratunkowe.

17. Prasze podi§ nazwe i adres placéwki medycznej, w ktérej ubezpieczony by} leczony
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Ostatnim arkuszem do wypetnienia jest arkusz nr 4. Pozwala on zataczy¢ posiadang dokumentacje w
postaci zeskanowanych dokumentéw lub ich zdjeé. Nalezy wybraé z menu odpowiedni rodzaj.

Jezeli jest wiele rodzajow dokumentéw, nalezy pod dodaniu pierwszego wybraé nastepny rodzaj i
zatgczyc¢ postepujac podobnie jak z pierwszym wybranym dokumentem.

Arkusz zawiera oswiadczenia, ktore nalezy wypetnic¢ oraz odznaczyé.

Zakonczenie zgtoszenia szkody to przycisk wyslij.

Informacja zwrotna ze zgtoszenia szkody zostanie przestana na adres e-mail podany na pierwszym
arkuszu zgtoszenia szkody.
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19. Do zgtoszenia szkody dolaczono: |4

Opis zalacznika

Lp. Akcje

Opis zakacznika:

Zzalaeznik:

Dodsj plik

Dokumentagja medyczna z udziele.. -
Wybierz typ zatacznika

Historia choroby z placéwki medycznej
prowadzacej leczenie

20. Forr

Dokumentacja medyczna z udzielenia
B picrwszei pomocy po wypadku
a

Zaswiadczenie lekarskie
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“‘ Karty informacyjne z leczenia
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